
 

   

 

PRESS RELEASE  

ＳＭＳ（ショートメッセージサービス）によるご連絡について 

ほけんの窓口グループ株式会社(本社：東京都千代田区、代表取締役社長：猪俣礼治、以下：「ほけんの窓

口」) では、申込み時等に保険会社へお届けいただいた、お客さまの携帯電話番号を宛先として、ＳＭＳ（ショー

トメッセージサービス）によりご連絡することがございます。 

※直営店舗のみ対象となります。 

   記 

送信内容 

送信内容 開始日 

担当店舗の移転（または統合）のお知らせ 2021年2月～ 

保険料のご入金が確認できなかった旨のご案内 2023年2月～ 

 

ＳＭＳ（ショートメッセージサービス）とは 

ＳＭＳ（ショートメッセージサービス）は、携帯電話やスマートフォンにメッセージを送受信するサービスです。 

ＮＴＴドコモ・ソフトバンクでは「ＳＭＳ（ショートメール）」ａｕでは「Ｃメール」と呼ばれているサービスに該当します。 

※ＳＭＳの受信料は無料です。受信したメッセージ内のリンクをクリックした後のインターネット通信料等はお客 

さま負担となります。 

 

送信先 

「ほけんの窓口」直営店舗（パートナー店舗は除く）にてご契約をいただいたお客さまのうちお申込み時等に 

保険会社へ携帯電話番号をお届けいただいたご契約者さま 

 

送信元および送信元電話番号 

お客さまがご利用の携帯電話会社 送信元および電話番号 

ＮＴＴドコモ・ａｕ・楽天モバイル・ワイモバイル 0120-605-804 

ソフトバンク 243036 

 

ご注意点 

（１）当社のＳＭＳでは、ログイン情報やパスワード、暗証番号等をご入力いただくことはありません。 

（2）当社が送信するＳＭＳに対し、返信はできません。 

 

 

以上 

 

＜本件に関するお問い合わせ先＞      ほけんの窓口グループ株式会社 広報  Tel：03-5288-7772 
                       Email：y.takemura@hokennomadoguchi.co.jp 

             URL：http://www.hokennomadoguchi.co.jp 

               2023年 2月 2日 
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